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ANEXO II: PROVA DE CONCEITO (POC)

1. OBJETIVO DA PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito (POC) tem por objetivo comprovar, de forma pratica, que a solugao
ofertada atende integralmente aos requisitos técnicos, funcionais, legais e operacionais
definidos no Termo de Referéncia, incluindo sistema, implantacdo, operacao assistida e
capacitagao, bem como comprovar a capacidade da solugdo de apoiar a operagao da

Ouvidoria e do Canal de Denuncias conforme os fluxos definidos pela URBAM.

2. CONDICOES GERAIS DA POC

e A POC sera realizada sem 6nus para a URBAM,;

e Nao gera direito a contratagao;

e Sera executada em ambiente da proponente;

e Testes em tempo real s&o obrigatérios;

e Nao serao aceitas simulagdes (slides, videos ou protétipos);
e Apenas funcionalidades nativas serao aceitas;

e A solugao apresentada deve ser a mesma a ser contratada;

3. DURAGAO E PARTICIPANTES

e Duracdo maxima: até 8 horas;

e Pode ocorrer em mais de uma sessao;

e A proponente devera disponibilizar equipe técnica;
¢ A URBAM designara comissao avaliadora;

4. CRITERIOS DE AVALIAQAO
Cada item sera avaliado como:

« ATENDE (A)
o NAO ATENDE (NA)
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4.1 Classificagcao dos Requisitos
Os requisitos da POC sao classificados em:

a) Requisitos eliminatorios: sdo considerados criticos para a operagao da solugao.
Total de requisitos eliminatérios: 35

b) Requisitos classificatorios: ser&o utilizados para aferir o nivel de aderéncia da
solugao. Total de requisitos classificatérios: 20

4.2 Critérios de Aprovacao
A solugéo sera considerada APROVADA somente quando atender, cumulativamente, as

seguintes condigdes:

| — Atendimento Integral dos Requisitos Eliminatérios

A proponente devera atender a 100% (cem por cento) dos requisitos classificados como
eliminatorios.

O nao atendimento de qualquer requisito eliminatério implicara na desclassificacao
imediata da proponente, independentemente do percentual de atendimento dos demais

itens.

Il — Atendimento Minimo dos Requisitos Classificatorios
A proponente devera atingir, no minimo, 70% (setenta por cento) de atendimento dos

requisitos classificatorios.

4.3 Férmula Consolidada de Aprovagao
A solugao sera considerada aprovada quando:

o Requisitos eliminatérios atendidos = 100%, e
« (Requisitos classificatorios atendidos + total de requisitos classificatérios) 2
70%
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5. CHECKLIST TECNICO-FUNCIONAL DA POC

5.1 Plataforma, Seguranga e Acesso

N° Requisito Classificagao Avaliagao
1 Sistema 100% web Eliminatorio OAONA
2 Funcionamento 24x7 Eliminatdrio OAONA
3 Multiusuario simultdneo Eliminatorio OAONA
4 Controle de acesso por perfis Classificatorio OADONA
5 Autenticac&o individual Classificatorio OADONA
6 Criptografia de dados Eliminatorio OAONA
7 Registro de logs e auditoria Eliminatorio OA ONA
8 Gestdo completa de usuarios Classificatorio OADONA
5.2 Portal e Registro de Manifestacao

N° |Requisito Classificagao Avaliagao

9 | Formulario parametrizavel ChesliEies OADONA

10 |[Classificacdo por tipo de manifestacéo ||Classificatorio OADONA

11 |[Registro de manifestagdo anénima Eliminatorio OADONA

12 |[Upload de evidéncias (multiformato) ||Classificatorio OADONA

- Demonstracdo da diferenciacdo entre|Classificatorio A O NA

Municipe e Colaborador

14 |Geragao automatica de protocolo Eliminatorio OADONA

15 |Consulta por protocolo Eliminatorio OADONA

16 ||Aceite LGPD Eliminatorio OADONA
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5.3 Gestao de Manifestagoes

N° (Requisito Classificagao Avaliagao
17 |Painel de controle (dashboard) Eliminatorio OADONA
Visualizagéao completa das|/Classificatorio

18 manifest:c;()es i CADTA
19 |Classificacéo e reclassificagéo Classificatorio OADONA
20 |[Filtros e pesquisa avangada Classificatorio OADONA
21 |Historico completo e linha do tempo Eliminatorio OADONA
5.4 Workflow e SLA

N° |Requisito Classificagcao |Avaliagao
22 ||Configuragao de fluxo de atendimento Eliminatorio OADONA
23 |Encaminhamento por area Eliminatdrio OADONA
24 |Registro de etapas do processo Eliminatorio OADONA
25 |Controle automatico de SLA Eliminatorio OADONA
26 ||Alertas automaticos de prazos Classificatorio |0 A O NA
27 ||Registro de responsaveis por etapa Eliminatdrio OADONA
5.5 Médulo de Denuincias e Comissao

N° |Requisito Classificagao Avaliacao
28 |Garantia de anonimato Eliminatorio OADONA
29 |Protecdo da identidade do denunciante ||Eliminatério OADONA
30 ||Segregacgéo de acesso por perfil Eliminatorio OAONA
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N° |Requisito Classificagao Avaliagao

31 ||Acesso restrito & comiss&o Eliminatorio OA ONA

32 ||Registro de analise e parecer Eliminatorio OA ONA

33 |Registro da deciséo final Eliminatério OAONA

5.6 Comunicagao no Sistema

N° |Requisito Classificagao Avaliagao

34 (|Comunicagéo com o manifestante Eliminatdrio OADONA

35 (Comunicagéo entre areas Eliminatdrio OADONA

36 |[Registro das interacdes Classificatorio O A ONA

5.7 Indicadores e Relatdrios

N° |Requisito Classificagao Avaliagao
Parametrizacao de indicadores e Eliminatorio

37 |dashboards conforme categorias OADONA
definidas pela URBAM.

38 |Relatérios por periodo Eliminatdrio OAONA

39 |[Relatérios por area Eliminatdrio OAONA

40 |[Exportacdo de dados Eliminatorio OADONA
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5.8 Canais de Atendimento

N° |Requisito Classificagao Avaliagao

41 |/Canal web 24h Eliminatorio OAONA

42 |Canal telefénico 0800 Classificatorio OAOONA

43 |ICanal digital adicional (WhatsApp) Classificatorio OAQONA

5.9 Operagao Assistida (Triagem)

N° |[Requisito Classificacao Avaliagcao

44 |Demonstragdo pratica da triagem inicial ||Classificatorio OADONA

45 |Classificagéo correta das manifestagdes ||Classificatorio OADONA

46 |[Encaminhamento adequado as areas  |[Eliminatorio OADONA
Separagao entre triagem (contratada) e|Eliminatorio

47 p_ ¢ gem { ) OAONA
decisdo (URBAM)

5.10 Implantacao

N° |Requisito Classificacao Avaliagao

48 ||Configuragao de fluxos conforme TR Eliminatorio OADONA
Criacdo de perfis (ouvidor, comissao,|Eliminatério

a9 | ¢ SIS OACNA
etc.)
Demonstragdo de ambiente pronto para|Eliminatério

50 e N 0 ACNA
operagao
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5.11 Capacitacao e Suporte

N° |Requisito Classificagao Avaliagao

51 |Apresentagdo do plano de treinamento | Classificatorio OADONA
Demonstracdo da metodologia de||Classificatério

52 neag o OAONA
capacitagao

53 |[Material de apoio disponivel Classificatorio OAONA

54 |[Demonstracéo do suporte técnico Classificatorio OAONA
Exportacdo completa de base e anexos|Eliminatério

55 [ o T g OACNA
em formato estruturado

6. RESULTADO DA POC

Requisitos Eliminatérios = 100%

(Requisitos classificatérios atendidos + total de requisitos classificatérios) x 100 = 70%

( * 20

0 APROVADA

00 REPROVADA

Justificativa:

(12)3908-6000

Total de itens eliminatérios: 35

Itens eliminatdrios atendidos:

Total de itens classificatérios: 20

Itens classificatorios atendidos:
Percentual de atendimento classificatorio:

)x 100 2
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7. DISPOSICOES FINAIS

e A reprovagao em qualquer requisito eliminatério implicara desclassificagao
imediata;

¢ Na&o sera permitida complementagao posterior;

e A solugao apresentada devera refletir fielmente aquela a ser contratada;

e Todos os testes deverao ser realizados em ambiente funcional e em tempo real;

e A Comissao Técnica podera registrar observagbes complementares durante a
execucao da POC

8. ASSINATURAS
Comissao Técnica — URBAM

Data: / /
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